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GBSoftware - Servizio Assistenza

Il servizio Assistenza é da sempre uno dei Nostri punti di forza e puoi valutarne l'efficienza e
la tempestivita fin dal periodo di prova. Ma .. sai come fare?

Ogni volta che ti trovi ad operare con un nuovo software, ma semplicemente anche quando lo utilizzi ogni
giorno, é importante avere qualcuno su cui fare affidamento per una conferma, un chiarimento o un
suggerimento operativo.

E’ per questo che ci teniamo a fornirti sempre un servizio di assistenza preciso, efficiente e veloce e ti
permettiamo di testarlo fin dai primi periodi in cui stai provando i Nostri prodotti.

Ma come funziona di preciso? Vediamolo insieme..
Hai bisogno di aiuto? Richiedilo con un ticket al Nostro staff
GBsoftware gestisce le tue richieste di Assistenza tramite appositi ticket che ti permettono di:

acquisire una priorita in base all’ordine d‘invio

rivolgerti direttamente all’ufficio di competenza

ottenere una risposta mirata e standardizzata con notevole velocizzazione del servizio

evitare gli sprechi di tempo (e denaro) delle attese telefoniche

specificare, eventualmente, un giorno e un orario specifico al quale essere contattati (in caso di
evasione telefonica)

Per inoltrare il ticket di Assistenza, devi accedere a:

Supporto

Assistenza

Nuova richiesta di assistenza
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Mella Lista sono elencate le richieste di assistenza da Lei effettuate

1d
Ass.

| Data Richiesta QOggetto | Motivo | Stato | Lett

m

¥

N A

Utente: guidel @GUIDE-PC  Computer: GUIDE-PC  Llicenza: 1068550  Amno: 2014  Idapp: 45  Maschera:

o P

VersioneGB: 5.1.2270 I i

Si apre la form per l'invio della richiesta:
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Muova richiesta di assistenza

RICHIESTA DI ASSISTENZA SUT PRODOTTI GBSOFTWARE
Dusponibila dal lunedi al venerdi dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 18.00
Prima di richiedere I'assistenza, consultare la guida OM-LINE e le relabve FAQ.

—Dggetto richiesta assistenza

Oggetto Assistenza: |Apphcazion =l
Anno Apphcazions 2014 v|
Applicazi Contabilita & Bilanci -
il —_ - Visualizza
Motivo dell assstenra B

(N.B. 5i prega di scrivere in
mado dettagliato & analitico)

—Soggetto Richiedente

| Selezionare il richiedente | |

desidero avere la nisposta il |07 100074 “| nel sequente orano: 153942 =

 Desidero rcevere la risposta anche via emall.

d] Esi| |of Im'ia.

Questa e divisa in due macro sezioni:

™
Oggetto richiesta di assistenza

Se sei gia posizionato sull’ Applicazione/Quadro/SubQuadro per la quale stai chiedendo assistenza,
troverai i primi campi di questa sezione compilati in automatico.
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Nuowa nchiesta di sssstenza

RICHIESTA DI ASSISTENZA SUI PRODOTTI GBSOFTWARE
Disponibile dal lunedi al venerdi dalle 09.00 alle 13.00 & dalle 14.30 alle 18.00
Prima di richiedere |'assistenza, consultare |a guida OM-LINE @ |& relative FAQ.

+ Dggetto rnichiesta assistenza

SubOuadro/Campe: |Elence Fatture imprese
Maotivo dell'as sistenza: -

Oggetio Assistenza: |Applicazioni =l
Anno Applicazione: [2014 -
icazione: |Contabilith & Bilanci T
ik ) | I — N Visualizza
Quedro: |Fatture =] F.A.Q.
B

{M.B. 5i prega di scrivere in
modo dettagliato = analitico )

—Soggetto Richiedente

| selezionare il richiedent= | |

nel sequente orario: |15513'I =i

desidero avere la risposta il |[20/092074

'~ Desidero ricevere la risposta anche via emaill.

d] Esdf |of v

Puoi in ogni caso scegliere qualsiasi Applicazione/Quadro/SubQuadro selezionandoli dagli appositi menu a
tendina, in modo tale da assegnare correttamente la Tua richiesta all’ufficio di competenza.
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Nuovs richie ,."»'3.:.- ks ——

RICHIESTA DI ASSISTENZA SUI PRODOTTI GBSOFTWARE
Disponibile dal lunedi al venerdi dalle 09,00 alle 13.00 e dalle 14,30 alle 18.00
Prima di richiedere I'assistenza, consultare |a guida ON-LINE e le relative FAQ.

Oggetto nchiesta assistenza

Oggetto Assistenza: |Applicazioni <

Anno Applicazione: |2014 'I
Applicazione: |Contabilits & Bilancio ~ -
- ' Visualizza

e — F.A.Q.
Piano dei conti / Causali H

Saldi di bilancio s i

Motivo delf'assistenza: |Cocpg, | o/ Percpent 2
Percipient
(N.B. Si prega di scrivere in Fatture
modo dettaglisto ¢ analitico) |Prima nota

Schede

Soggetto Richiedente

| Selezionare il richiedente ||

desidero avere la risposta i [01/102074 nel sequente oraro: |153942 3 |

v Desidero ricevere la risposta anche via email.

:] Esci v Invia

AN

- -
Q Ricorda! Specificare correttamente I'applicazione per la quale stai chiedendo aiuto ti consente di
velocizzare i tempi e ottimizzare il contenuto della risposta!

Visualizza FAQ

Cliccando su “Visualizza F.A.Q.” puoi consultare preventivamente |'elenco delle FAQ presenti

per
I'argomento selezionato, anche attivando una ricerca dall’apposito campo giallo.
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< Suppor—= V@ | &
r Nuova nchienta di assstenza
ﬁ RICHIESTA DI ASSISTENZA SUI PRODOTTI GBSOFTWARE
Disponibéa dal lunedi 3 venerdl dalle 09.00 ake 13.00 & daba 14.30 alle 168.00 o |
Home Prima di richipdare l'assistanza, consultare 1a guda ON-LINE @ s relative FAQ,
c;3 Oggetto richasta assistenza
k-' Oggetto Assistenza: |APpAcazIon: =l wudi
Anno Applicazione: 2014 -
_— Applicazione: |Contabiita & Bilancio =l Visubn
. Quadro: |Fatture =] F.AQ.
As SubQuadro/Campe: |Blenco Fatture imprese | s
Elenco FAQ vinsli
C;SOFTWARE RICHIESTA DI ASSISTENZA SUI PRODOTTI GBSOFTWARE
LUevoluzione sempiice Prima di Inviare la richlesta di assistenza visionare le FAQ disponibill,
Campo per la ricerca
Elenco FAQ l
inserre la parcle chiave da ricercare nelle FAQ l ] Fitra | Azzera J
Effettuare un doppio click nella di da per espandere e chiudere la risposta
FAQ
Devo emettere una nols di o:tmdlle ad un cliente. Come si procede?
Nel 2013 devo emettere nuove re agenti con © riferite a provvig del 2012, quindi I' ahquota enasarce & 6.75,
anziche’ Gl?SmCMM”'IIO!&
Come posso modificare 1™ aliquota?
Inserimento delle modalita di pagamento nelle fatture emesse a clienti.

All'interno di questa form sono attive le seguenti funzioni:

Vedi utiele Fag Vedi Fag Ritorna alle Fag
deil’ applicazione Secondarie poncipah el

Cliccando su “Vedi tutte le FAQ dell’'applicazione”, ti sono proposte tutte le FAQ inserite per
I’Applicazione/Quadro/SubQuadro di riferimento.

Cliccando su “Vedi FAQ secondarie”, puoi consultare le FAQ non direttamente riconducibili nello specifico
all’Applicazione/Quadro/SubQuadro di riferimento, ma ad essa comunque connesse.

Cliccando su “Ritorna alle FAQ principali”, I'elenco delle FAQ é ristretto in base a quelle specifiche filtrate
in precedenza.

Tra le FAQ riportate puoi trovare la risposta al quesito che stavi per proporci: in tal caso, clicca su “Ho
trovato la risposta”. La maschera per la creazione del ticket di Assistenza si chiude, in quanto si
presume che non ti & piu necessario inviare la richiesta.

Se tra le FAQ non trovi risposta al tuo quesito, clicca su “Non ho trovato la risposta”. In tal caso la
procedura ti ripropone la maschera all’interno della quale puoi specificare il motivo della tua richiesta.

AT

- -
Q Ricorda! Ti consigliamo di consultare SEMPRE e PREVENTIVAMENTE |le FAQ prima di inviare

una richiesta di assistenza. E’ molto probabile che un utente ci abbia gia proposto il tuo stesso quesito in
precedenza!

Nel caso in cui non hai trovato la risposta tra le FAQ, specifica nell’apposito riquadro il motivo della tua
richiesta:
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—0Oggetto richiesta assistenza
Oggetto Assistenza: |Applicazioni =l

Anno Applicazione: |2014 vl

i Contabilita & Bilandio =
Applicazions: [Co E Visualizza
Quadro: IFme ;] F .A-Q-
SubQuadro/Campo: |Elenco Fatture imprese -
Motivo dell'assistenza: -

(N.B. Si prega di scrivere in
modo dettagliato e analitico)

La maschera per la consultazione delle FAQ ti viene comunque proposta per la consultazione anche prima
che invii il tuo ticket.

Allega errore Entratel

Nel caso in cui devi richiedere chiarimenti in base ad un errore segnalato in fase di controllo di un

telematico con Entratel, clicca su

Nella maschera che si apre puoi incollare il testo riportato nell’errore, recuperandolo dall’apposito
percorso:
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RICHIESTA DI ASSISTENZA SUTI PRODOTTI GBSOFTWARE

Nel caso n cui il controllo del file telematico con Entratel abbia generato un errore, copiare il
testo del file txt nella textbox sottostante.

Il testo con la descrizione dell'errore € nominato TEMP_ESITO.TXT e si trova nella cartella |
ENTRATEL\PROG.

:] Esci ||(=5 Scarnca

V:

Cliccare su “Scarica” per allegare |'errore al ticket.

Soggetto Richiedente

Nella sezione “Soggetto Richiedente” puoi specificare il soggetto che ha creato la richiesta di assistenza,
che eventualmente diventera la persona di riferimento per I'operatore.

ﬁmacmwmbm

Per semplificare ' assistenza si prega di selezionare dalla combo il nome della
persona che effettuera la nchiesta, se non & presente, digitare

TR il nome nell'apposita sezione.
—Soggetto Richiedente —————f——

| Selezionare il richiedente ﬂ| :
desidero {

Selezionare il nominativo | ;]

Aggiungi il soggetto richiedente

I

v Deg

« Scarica I

Ecco quindi il processo che devi seguire:
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* Specifica ' motivo ‘o Specifica il soggetto
Applicazione, Anno richiedente e invia il
e gli altri dettagli * Consulta Ie.FAQ tuo ticket.
richiesti * Se non trovi

risposta, scrivi il
motivo della
richiesta

Invia richiesta

GBsoftware risponde ...

In base al motivo e al contenuto della tua richiesta, il nostro staff puo fornirti:

0 Risposta seritta

Di solito questa modalita viene utilizzata in caso di domande che richiedono risposte standard o
comunque precise e immediate.

In tal caso, quando l'operatore ti invia la risposta, il pulsante Supporto lampeggia.
Puoi consultare le Nostre risposte accedendo a Supporto>Assistenza.
In questa sezione, infatti, sono riepilogate le richieste inviate in base a:

Id Assistenza
Data richiesta
Oggetto
Motivo

Stato

Letto

Per leggere la risposta, effettua doppio click sulla riga relativa all’assistenza in esame: si apre la
maschera che riporta il dettaglio della tua domanda e della risposta fornita.
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@sqm&.&g a Nuovs Richiesta Assstenza C Aggioma Lista :] Chiudi

Nella Lista sono elencate le richsaste di assstenza da LeleMettuate

A Data Ruchiesta Oggetto Motivo Stato Letto

48928 :OIIIOINM 16:37 :q.plkczbnl |Ho una situazione al 31/12 da ricaricare per uno ditta gestits pre... Evass s

b Dopplo click

1d. Assistenza: 46923 Data e Ora Richiesta: 01/10/2014 16:37:21 Anno Applicazione 201
B oo Nuowa
Oggetto: Apphcanoni Applicazione: Contabilita Bilancio Stato:Evasa Anteprina dk Domands
Domanda Ho una situazione al 31/12 da ncaricare per una &tta gestita precedentemente con un software -
dui 0110/ e0rg  Gverso da GB. Come fare per I'insemmento dei dati?
Risposta Par l'insermanto manuale dei saldi: -
‘e (072514 1. Accedere alla gestione "Sald & Bilancio® per Fanno di Appbcazione n =
18 2. Sceghere una delle modalita di cancamento proposte (Bilancio Europeo Abbreviato - Bilancwo I
Europeo Esteso - Stato Patrmoniake @ Conto Economico).
& 3. Insenre come data di registrazione i 31/12/anno n.
4. Procedere con I'msenmento dei saldi, ncordando che: -

Puo6 accadere che:

Qla risposta fornita ha risolto il tuo problema e/o ha chiarito il tuo dubbio.
Nel riepilogo la richiesta di assistenza viene segnalata come “Evasa”.

In tal caso, dai una valutazione al Nostro servizio di assistenza:
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Id. Assistenza: 48925 Data e Ora Richiesta: 01/10/2014 16:37:21 Anno Applicazione 201 M — Nuova | F
oggetto: Applicanoni Applicazione: Contabilitd Bilancio Stato:Evasa Anteprima ' Domanda ||

Domanda Ho una situazione al 31/12 da ricaricare per una ditta gestita precedentemente con un software -
i 74 ; diverso da GB. Come fare per | insarmimento dei dati?

Risposta Per Finserimento manuale dei saldi:
10/30T 1. Accedere alla gestione "Saldi di Bilancio® per I'anno di Apphcazione n
16:43:42 2. Sceghiere una delle modalita di caricamento proposte (Bilancio Europeo Abbreviato - Bilancio
Europeo Esteso - Stato Patrimomiale & Conte Economico).
a 3. Inserre come data di registrazione il 321/12/anno n.
4, Procedera con l'imsenmeanto dei saldi, ncordando che: -

m| »

Le comunichiamo che la richiesta di Assistenza da lei richiesta per Noi risulta essere chiusa. Se &' soddisfatio della nsposta ncevuta la
preghiamo di inviarci una conferma tramite il pulsante sotiostante indicando un suo gudizio sul sevizio ncevuto

"o [\

= Buono
Conferma
~ Sufficiente “

© Scadente

I
. -
Q Ricorda! E' anche grazie ai tuoi feedback che possiamo continuare a migliorare!
Dopo aver fornito il tuo giudizio, I'assistenza e riportata nel riepilogo con lo stato “Chiusa”.
ela risposta fornita non ha risolto il tuo problema, non ha chiarito il tuo dubbio oppure non
é pertinente a quanto effettivamente richiesto.

In tal caso puoi procedere direttamente dallinterno di questa maschera, cliccando sul pulsante “Nuova
Domanda”:
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B ey =
Id. Assistenza: 48928 Data e Ora Richiesta: 01/10/2014 16:37:21 Anno Applicazione 201 B = Nuovs
Oggetto: Applicazioni Applicazione:Contabilita Bilancio Stato:Evasa Anteprima + Domanda
Domanda Ho una situazione al 31/12 da ricanicare per una ditta gestita precedentemente con un software -
: Ar3n1d diverso da GB. Come fare per | insermmento dei dati?
=
Risposta Per I'nserimento manuale dei saldi: -
- - 1. Accedere alla gestione "Salds di Bilancwo" per I'anno di Apphicazione n =]
65:43:42 2. Sceghere una delle modalita di caricamento proposte (Bilancio Europeo Abbreviato - Bilancio
Europeo Esteso - Stato Patnmoniale e Conto Economico).
& 3. Inserire come data di registrazione il 31/12/anno n.
4. Procedere con l'nsenmento de: saldi, ncordando che: -

& comunichiamo che la nchiesta di Assiste
preghiamo di inviarci una conferma tramite il pulsante sottostante indicande un suo giudizio sul servizio ncevuto

28 da lei nchiesta per Noi nsulta essere chiusa Se ¢' soddisfatto della rispostia ncevuts la

© Ottimo

 Buono |
 Sufficiente Qf Conferma
 Scadenie

La domanda verra inviata di seguito alla risposta fornita, per permettere all'operatore di consultare lo
storico domande/risposte.

Durante questo ulteriore passaggio la richiesta di assistenza verra riportata nel riepilogo come “In corso”.

O Risposta Telefonica, con possibile ricorso al Controllo Remoto

Di solito ricorriamo al contatto telefonico quando il motivo illustrato nella richiesta fin da subito fa

pensare a situazioni che richiedono I'intervento specifico dell’'operatore.

Durante il contatto telefonico € possibile che |'operatore ti richieda le credenziali per il Controllo Remoto

per visualizzare in tempo reale e direttamente sul tuo PC la situazione segnalata nella richiesta.

AN

- -
Q L’Assistenza viene evasa per iscritto o telefonicamente in base a valutazione soggettiva e

immediata dell’operatore di competenza.



